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Seiior General (RA)
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Gerente General
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Introduccioén

De acuerdo a la planificacion de las metas institucionales de Caja Honor, se focalizo
el plan de trabajo por parte de la Oficina de Enlace Policia en las jurisdicciones
donde se concentran la mayor cantidad de afiliados que cumplen con los requisitos
para la solucién de vivienda, asi mismo se busco6 dinamizar las acciones hacia la
implementacion de los diferentes medios de comunicacion para lograr un
acercamiento con cada uno de ellos para lograr un asesoramiento en educacién
financiera y lograr las adquisicion de vivienda propia.

Actividades realizadas:
1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacion y Atencién

TOTAL CANALES DE ATENCION I TRIMEZ%-IZ-TE ANO
1 ATENCION TELEFONICA 8.702
2 ATENCION PERSONALIZADA 6.893
3 OTROS CANALES 25.549
TOTAL GENERAL 41.144
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Durante este primer trimestre se atendieron de forma telefénica 8.702 afiliados, en
atencion personalizada a 3.893. Asi mismo se enviaron 25.549 comunicados a
través de correos electronicos y redes sociales para difundir los diferentes modelos
de solucion de vivienda desde todos los enlaces a nivel nacional.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14 Cumplimiento | trimestre 2021

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 14 “""
| TRIMESTRE ANO 2021
0
PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO ~ 101% ‘
EJECUTADO 657 682 780 —w-
W Meta: 2.004 ~

META CAJA HONOR 657 652 785 '

%CUMPLIMIENTO 100% 105% 99% ll‘l‘\

El cumplimiento en el | trimestre de esta vigencia fue del 101%, teniendo en cuenta
gue se habian programado la entrega de 2.094 soluciones de vivienda con el
subsidio y se ejecutaron 2.119, satisfactoriamente se cumpli6 con la meta
establecida y se ha visualizado mes a mes un incremento paulatino en el logro de
la solucion de vivienda por parte de los afiliados.

2.2 Modelo Vivienda 8 Cumplimiento | trimestre 2021

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 8 ““""

| TRIMESTRE ANO 2021

0
PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO = 78%
EJECUTADO 196 287 280 — Ejecutado: 763
META CAJA HONOR 196 369 412 l' Meta: 977
%CUMPLIMIENTO 100% 78% 68% l“l‘\

Para el | trimestre de esta vigencia este Modelo presentd un cumplimiento del 78%,
teniendo en cuenta que se habian programado 977 soluciones de vivienda
anticipada y se lograron 763, es decir 214 casos menos de los propuestos.
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2.3 Modelo de solucién de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO HEROES | TRIMESTRE ANO 2021
PERIODO TOTAL POSTULADOS
EJECUTADO 0 OFICIALES 1
META CAJA HONOR 43 SUBOFICIALES 42
%CUMPLIMIENTO 0% TOTAL 43

Para el | trimestre del afio 2021, no se propuso meta establecida teniendo en cuenta
gue no se han evaluado las postulaciones de la convocatoria No. 25.

2.4Leasing Habitacional Cumplimiento‘lirimestre 2021
TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA “‘ "'
LEASING | TRIMESTRE ARO 2021 a 300% Y
PERIODO ENero | PEBRERT ymarzo . |
(@) — Ejecutado: 6 -
EJECUTADO 2 1 3 WV oy N
META CAJA HONOR 1 0 1 'l \‘
%CUMPLIMIENTO 200% 100% 300% l“l“

Para este trimestre se aprobaron 6 Leasing Habitacional por parte de la Oficina de
Enlace de la Policia, es decir se cumplié con la meta establecida en un 300%, con
4 leasing mas.

Actividades realizadas

e Segmentacion de la poblacion de acuerdo al cumplimiento de requisitos por
modelos para hacer reuniones diferenciales y envio de correos electronicos
donde se explique el procedimiento para cada unos de los modelos de
solucion de vivienda.

e Se envid correo a las diferentes jefaturas de talento humano donde se
concentran la mayor cantidad de afiliados, con el propésito que bajo su
coordinacion se apoye el proceso para de incentivar que los afiliados
compren vivienda propia.

e Relacionamiento estratégico con las Direcciones y oficinas asesoras,
Metropolitanas y Departamento de Policia, con el fin de disponer actividades
de difusion, radicacion y videoconferencias, a través de los diferentes
canales de comunicacion institucional.
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e Serealiz6 reunion con los Comisarios y Sargentos Mayor de Comando, para
gue sean facilitadores en la comunicacion entre los uniformados de enlace y
los afiliados.

e Se realizaron video conferencias con los grupos operativos especiales de las
Direcciones de Antinarcéticos y Carabineros, con el propésito que ellos que
no tenian facil acceso a la informacion se les orientara el procedimiento para
Su solucion de vivienda.

e Reunién con el Grupo de Prestaciones Sociales de la Policia para
coordinaciéon para la busqueda de posibles postulados al Modelo Héroes y
beneficiarios para subsidios que otorga el Ministerio de Vivienda.

e Actualizacién de bases de datos para la ubicacién del personal retirado por
disminucién de la capacidad psicofisica y beneficiarios de fallecidos para
identificar posibles interesados al modelo Héroes y promover su postulacion.

e Llamadas telefénicas a los beneficiarios del personal fallecido y con
disminucién fisica para lograr su postulacién a fondo de solidaridad.

e Realizacion del plan de trabajo planteado de manera coordinada con el punto
de atencién Principal, para efectuar difusion en la jurisdiccion Bogota, con
fecha fijas de visita para promover la asesoria y radicacion de tramites.

e Charlas de forma personalidad a los uniformados adscritos a la vigilancia de
la Metropolitana de Bogota, en cada unos de los turnos de vigilancia.

e Actualizacion de bases de datos para la busqueda y localizacion del personal
para solucion de vivienda a través del cruce de las bases de datos de la
Direccién de Talento Humano.

e Cumplimiento del cronograma de las visitas institucionales del punto movil
nacional y Cundinamarca.

e Promover espacios en los canales de comunicacion institucional de Policia
para divulgar los diferentes modelos de solucion de vivienda y demas
servicios financieros que ofrece la Entidad
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3. VISITAS REALIZADAS A LOS DEPARTAMENTOS

ESTADISTICAS VISITAS UNIDADES POLICIALES 2020
PERSONAL PERSONAL
F;/éill-_régﬁg ATENDIDO EN ATENDIDO DIEEF?{EBN,L\ELNIO?/ BIOMETRIAS
CONFERENCIAS PERSONALIZADO 0
28 4.226 6.293 2.485 218

Durante el | trimestre del afo 2021, se visitaron 28 unidades focalizando
principalmente toda la Jurisdiccion Bogota, la Metropolitanas de Pereira, Neiva,
Villavicencio, Pasto y Departamentos de Policia Bolivar, Guajira, Tolima donde se
realizaron conferencias diferenciales por modelo de solucion de vivienda a 4.226
afiliados y fueron atendidos de forma personalizada 6.293, asi mismo se realizaron
218 biometrias, se recibieron 2.485 incrementos de ahorros, del 8 al 10%.

Atentamente,

Coronel BRIEIDA ANTONIA ACOS | A ROMERO

Jefe Oficina de Enlace Policia Nacional ante Caja Honor

Firma QW
Revis6: CR. BRIGIDA ACOSTA ROMERO
Cargo: Jefe Oficina de Enlace Policia
Dependencia OEPOL

Firma

Elaboré: PT. YEIMY LILIANA GOMEZ
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